
BANDO CIAO! 2026/2027

PREMIO PER LE CONNESSIONI
CHE CREANO VALORE



PREMESSA
Fondazione Amplifon lavora dal 2020
per l’inclusione sociale in Italia e nel
mondo, con un focus su anziani
fragili. Nell’ambito di questa sua
missione, la Fondazione ha deciso di
promuovere un bando per il sostegno
all’innovazione e all’inclusione nella
cura dell’anziano. 

Nell’ambito delle prime due edizioni,
sono 83 le proposte pervenute e i
progetti selezionati sono stati 28 in
altrettante strutture per un importo
totale erogato di €240.000.

L’iniziativa consiste nello
stanziamento di una dotazione
finanziaria per contribuire alla
realizzazione di progetti per il
miglioramento del benessere degli
anziani, ospiti delle strutture cha
fanno parte della community di
“Ciao!”. Si tratta di un’iniziativa
sperimentale per testare nuove
modalità di supporto e
collaborazione con le RSA.
L’esperienza raccolta durante le
prime edizioni si è rivelata
fondamentale per valutare l’efficacia
del bando e consolidare la proposta
di anno in anno.

Per la terza edizione, il Bando Ciao!
26/27 diventa un premio rivolto agli
enti della community.

CONTESTO

Il progetto ha riscosso, presso le
strutture dove è stato realizzato, un
sincero apprezzamento e un
notevole impatto come certificato da
un’analisi condotta dal CERGAS
Bocconi. 

In 6 anni di attività progettuale,
Fondazione Amplifon ha sviluppato
un network di Case di Cura, Case di
Riposo, RSA, RSD, CDI ecc., costituito
da più di 300 strutture in tutta Italia
e circa 30.000 beneficiari,
acquisendo una buona conoscenza
del contesto e delle differenti realtà.
Uno dei fattori osservati dalla
Fondazione è una spiccata e diffusa
capacità di intervento e innovazione
a favore degli anziani. 

In considerazione di ciò, Fondazione
Amplifon ha deciso di sostenere le
migliori idee, e le migliori soluzioni
creative, nate all’interno della
community “Ciao!”, grazie
all’esperienza sul campo, e alla
conoscenza della comunità e del
territorio di riferimento. A tal fine,
Fondazione Amplifon lancia una cd.
call for proposal per il sostegno
finanziario di progetti, prodotti o
iniziative volte al miglioramento del
benessere degli anziani ospiti nelle
strutture della community di “Ciao!”. 

Uno dei principi fondamentali della
Fondazione è il ricorso al
volontariato, come una delle forme
di sostegno alle proprie iniziative: un
sostegno fatto di entusiasmo, sorrisi,
energie, tempo e fondi. Negli anni,
specificatamente nell’ambito dei
progetti “Ciao! C’è un regalo per te”,
“Let’s Dream – è sempre tempo di
sognare” e “One Day”, le comunità di
anziani hanno avuto modo di
interagire con i volontari di Amplifon.
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Fondazione Amplifon ha avviato nel
2020 un progetto ad impatto
nazionale a beneficio delle persone
anziane domiciliate presso case di
cura e case di riposo denominato
“Ciao!”.



Nome
Bando Ciao! 26/27 

Premio per le connessioni che creano valore

Tipo Con scadenza

Scadenza 15 Novembre 2026

Obiettivi 
Apertura delle strutture al territorio, alle nuove
generazioni e alla rete di relazioni che le circonda
— dai volontari alle altre RSA della community

Destinatari Enti non profit parte della community di “Ciao!”

Riferimenti
Per qualsiasi informazione rivolgersi a

info@fondazioneamplifon.com

LE CARATTERISTICHE DEL BANDO
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I volontari stessi sono sempre più
desiderosi di essere coinvolti nelle
attività di Fondazione Amplifon,
dimostrando una condivisione
spontanea dei valori che essa
propone e sostiene.

Per questo motivo, Fondazione
Amplifon desidera, anche nel
contesto del presente Bando,
valorizzare per quanto possibile la
leva del volontariato.
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Il Bando Ciao! 26/27 nasce dalla
volontà di Fondazione Amplifon di
consolidare, in una nuova forma, il
proprio impegno a fianco delle
strutture della community "Ciao!" nel
promuovere il benessere delle persone
anziane fragili. 

Dopo due edizioni dedicate al sostegno
di progetti di innovazione e inclusione
nelle RSA, la Fondazione ha scelto di
orientare quest'anno il bando su tre
direttrici ritenute prioritarie,
individuate a partire dall'esperienza
maturata sul campo e dal confronto
costante con gli enti della community. 

Tramite queste tre aree, il bando
intende sostenere le migliori proposte
progettuali capaci di generare un
impatto concreto e duraturo sul
benessere degli anziani, del personale
delle strutture e la comunità di
riferimento, valorizzando al contempo
la capacità di innovazione e la
creatività che caratterizzano la
community "Ciao!".

Si invitano le strutture a proporre idee
originali e coraggiose, capaci di
sperimentare nuovi approcci e modelli
replicabili. 

AREE D’INTERVENTO
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relazionali per i propri ospiti,
mentre studenti e istituti scolastici
trovano, nel contatto diretto con la
quotidianità di una RSA,
un'occasione di crescita personale
e di avvicinamento consapevole
alle professioni socio-assistenziali.

Un esempio significativo di questo
approccio è rappresentato da
un'iniziativa realizzata con la
precedente edizione del Bando
Ciao! a Firenze, che ha coinvolto
circa 500 bambini e 500 anziani in
uno scambio epistolare tra scuole e
strutture: un progetto lineare nella
sua concezione, ma capace di
generare un impatto relazionale
significativo su entrambe le
generazioni coinvolte, a
dimostrazione di come iniziative di
tale natura non richiedano
necessariamente una cornice
complessa per produrre un valore
autentico.

Il presente bando intende
sostenere non soltanto percorsi di
alternanza scuola-lavoro
formalmente riconosciuti come
PCTO, ma anche proposte che, pur
non rientrando in un percorso
ufficiale, ne condividano finalità e
impostazione: l'incontro strutturato
e continuativo tra studenti e ospiti,
la costruzione di occasioni di
scambio intergenerazionale,
l'apertura della struttura al mondo
della scuola. Si precisa che
Fondazione Amplifon non riveste la
qualifica di ente accreditato come
soggetto formatore. L'eventuale
convenzione con l'istituto
scolastico resta pertanto in capo
alla struttura proponente.

FORMAZIONE SCUOLA-LAVORO
Da tre anni Fondazione Amplifon
promuove, all'interno della community
"Ciao!", percorsi di formazione scuola-
lavoro in collaborazione con gli istituti
superiori di secondo grado del
territorio. L'esperienza maturata in
questo triennio ha confermato il valore
reciproco di tali iniziative: le strutture
beneficiano della presenza costante di
energie giovani e di nuovi stimoli
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Connessione tra RSA della
community "Ciao!"
Negli anni scorsi diverse strutture
della community "Ciao!" hanno
sperimentato incontri a distanza
tramite il sistema di video-
connessione in dotazione, come le
“merende insieme” a distanza. 

Quest’area intende riproporre lo
stesso spirito di connessione e
reciproca conoscenza, in presenza
e/o a distanza tramite il sistema di
video-connessione "Ciao!" in
dotazione, insieme ad altre strutture
della community: incontri ricorrenti
tra ospiti di strutture diverse, scambi
culturali o ricreativi a distanza, visite
ed esperienze in presenza tra
strutture anche di territori differenti,
o altre iniziative che valorizzino lo
scambio come strumento stabile di
relazione, e non come occasione
straordinaria. Le modalità di
connessione tra le strutture coinvolte
potranno essere definite in
autonomia dagli enti proponenti.
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ATTIVITÀ CON I VOLONTARI
Questo ambito d’intervento è rivolto
alle strutture raggiungibili in giornata
da Milano (BG, CO, LC, LO, MI, MB,
NO, PV, VA) che intendano costruire,
insieme ai volontari della Fondazione,
attività dedicate alla relazione e alla
socialità con gli ospiti. A mero titolo
esemplificativo, sono considerate tali
le gite e le esperienze condivise,
momenti ricreativi o culturali
organizzati insieme, piccoli interventi
di miglioramento degli spazi comuni,
o altre iniziative che valorizzino la
presenza dei volontari.

La gestione operativa e logistica del
coinvolgimento sarà definita
congiuntamente tra la struttura
proponente e Fondazione Amplifon
nella fase successiva alla selezione.

Apertura del bando: 
21 Settembre 2026

Termine per l’invio delle
proposte:
15 Novembre 2026

Comunicazione dei progetti
selezionati: 
11 Dicembre 2026

MODALITÀ DI
PARTECIPAZIONE
Le strutture interessate a
partecipare devono presentare
una domanda di partecipazione
contenente:

Allegato 1
Lettera di Accompagnamento

Allegato 2 
Presentazione ente proponente 

Allegato 3
Proposta progettuale

Eventuali ulteriori documenti
amministrativi verranno richiesti
qualora la proposta venisse
selezionata per il contributo.

SCADENZE

VALUTAZIONE
Il processo di valutazione consiste in
un’analisi di merito, incentrata
prevalentemente sui contenuti
(coerenza degli obiettivi e
dell’impatto sociale, adeguatezza
delle strategie adottate, potenziale di
utilità nel tempo, innovatività del
progetto o della proposta). 
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Qualità e innovatività del progetto

Utilità nel tempo dell’iniziativa 

Impatto positivo sugli ospiti ed

eventualmente sul personale

Coinvolgimento dei volontari di

Fondazione Amplifon.

DURATA
Sono ammessi progetti già esistenti
ed ex-novo. Il termine per la
realizzazione massima del progetto è
di 1 anno.

CO-FINANZIAMENTO
Fondazione Amplifon co-finanzierà i
progetti selezionati fino a un
massimo equivalente al 90% dei
costi. La dotazione finanziaria del
bando è di 50.000€ e verrà erogato
un contributo massimo di 4.500€ per
ogni singolo progetto. Gli enti sono
invitati a proporre progetti ambiziosi
e di forte impatto, che dimostrino
potenziale per generare
cambiamenti significativi e sistemici. 

Ciascuna struttura potrà presentare
una sola proposta progettuale. Gli
enti con più strutture operative
potranno candidare fino ad un
progetto per singola struttura.
Rimane inteso che Fondazione
Amplifon co-finanzierà una sola
proposta per struttura.

CONCLUSIONI
Fondazione Amplifon è entusiasta di
supportare progetti che possano
migliorare la vita degli anziani e del
personale delle strutture di
accoglienza, promuovendo
innovazione e inclusione sociale
attraverso lo scambio
intergenerazionale, l’utilizzo del
sistema di video-connessione “Ciao!”
e il coinvolgimento attivo dei
volontari.

CONTATTI
Per ulteriori informazioni e/o
chiarimenti, le strutture possono
contattare Fondazione Amplifon al
seguente riferimento e-mail:
info@fondazioneamplifon.com

La procedura di selezione e
valutazione si articola in tre fasi:

1) Verifica dell’ammissibilità formale
della domanda e della coerenza della
stessa con le linee guida del presente
bando.

2) Valutazione di contenuto (a cui
accedono esclusivamente le richieste
di contributo risultate formalmente
idonee). 

3) I progetti ritenuti idonei che
prevedano il coinvolgimento dei
volontari di Fondazione Amplifon per
una giornata (8h) o mezza giornata
(4h), potranno essere approfonditi in
un percorso di confronto con le
strutture proponenti. L’obiettivo sarà
valutare insieme la fattibilità e il
valore dell’attività proposta, anche in
vista di un possibile supporto
organizzativo, utile a strutturare al
meglio la giornata di volontariato.
Maggiori informazioni nell’Allegato 3
– Proposta Progettuale. 

Inoltre, si procederà ad una
valutazione circa criteri legati
all’impatto, alla creatività e
all’originalità della proposta.

Di conseguenza lo schema di
valutazione riguarda e non si limita a:
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	Tramite queste tre aree, il bando intende sostenere le migliori proposte progettuali capaci di generare un impatto concreto e duraturo sul benessere degli anziani, del personale delle strutture e la comunità di riferimento, valorizzando al contempo la capacità di innovazione e la creatività che caratterizzano la community "Ciao!".
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	Connessione tra RSA della community "Ciao!"
	Negli anni scorsi diverse strutture della community "Ciao!" hanno sperimentato incontri a distanza tramite il sistema di video-connessione in dotazione, come le “merende insieme” a distanza.
	Quest’area intende riproporre lo stesso spirito di connessione e reciproca conoscenza, in presenza e/o a distanza tramite il sistema di video-connessione "Ciao!" in dotazione, insieme ad altre strutture della community: incontri ricorrenti tra ospiti di strutture diverse, scambi culturali o ricreativi a distanza, visite ed esperienze in presenza tra strutture anche di territori differenti, o altre iniziative che valorizzino lo scambio come strumento stabile di relazione, e non come occasione straordinaria. Le modalità di connessione tra le strutture coinvolte potranno essere definite in autonomia dagli enti proponenti.



	MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE
	Le strutture interessate a partecipare devono presentare una domanda di partecipazione contenente:
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	Lettera di Accompagnamento
	Allegato 2
	Presentazione ente proponente
	Allegato 3
	Proposta progettuale
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	3) I progetti ritenuti idonei che prevedano il coinvolgimento dei volontari di Fondazione Amplifon per una giornata (8h) o mezza giornata (4h), potranno essere approfonditi in un percorso di confronto con le strutture proponenti. L’obiettivo sarà valutare insieme la fattibilità e il valore dell’attività proposta, anche in vista di un possibile supporto organizzativo, utile a strutturare al meglio la giornata di volontariato. Maggiori informazioni nell’Allegato 3 – Proposta Progettuale.
	Inoltre, si procederà ad una valutazione circa criteri legati all’impatto, alla creatività e all’originalità della proposta.
	Di conseguenza lo schema di valutazione riguarda e non si limita a:
	Qualità e innovatività del progetto
	Utilità nel tempo dell’iniziativa
	Impatto positivo sugli ospiti ed eventualmente sul personale
	Coinvolgimento dei volontari di Fondazione Amplifon.

	DURATA
	Sono ammessi progetti già esistenti ed ex-novo. Il termine per la realizzazione massima del progetto è di 1 anno.

	CO-FINANZIAMENTO
	Fondazione Amplifon co-finanzierà i progetti selezionati fino a un massimo equivalente al 90% dei costi. La dotazione finanziaria del bando è di 50.000€ e verrà erogato un contributo massimo di 4.500€ per ogni singolo progetto. Gli enti sono invitati a proporre progetti ambiziosi e di forte impatto, che dimostrino potenziale per generare cambiamenti significativi e sistemici.
	Ciascuna struttura potrà presentare una sola proposta progettuale. Gli enti con più strutture operative potranno candidare fino ad un progetto per singola struttura. Rimane inteso che Fondazione Amplifon co-finanzierà una sola proposta per struttura.

	CONCLUSIONI
	Fondazione Amplifon è entusiasta di supportare progetti che possano migliorare la vita degli anziani e del personale delle strutture di accoglienza, promuovendo innovazione e inclusione sociale attraverso lo scambio intergenerazionale, l’utilizzo del sistema di video-connessione “Ciao!” e il coinvolgimento attivo dei volontari.

	CONTATTI
	Per ulteriori informazioni e/o chiarimenti, le strutture possono contattare Fondazione Amplifon al seguente riferimento e-mail: info@fondazioneamplifon.com


